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In contractbeheer

Complexiteit van contractbeheer

• Contractbeheer groeit snel in complexiteit door toename van 
klanten, contractvormen en diensten met meerdere versies 
en wijzigingen.

Risico’s bij handmatige bewaking

• Handmatige bewaking van looptijden en opzegtermijnen 
verhoogt het risico op te late signalen en ongewenste 
verlengingen.



LAYOUT

Text + photo (M)

INSERT/EDIT AN IMAGE

1 If necessary, delete the existing image
by using the ‘Backspace key’. Select the 
placeholder, go to the tab ‘Slidebuilder’ and 
click on the button ‘Images’.

3 Click with the right mouse button on the image 
and choose ‘Send to back’.

4 To scale or drag the image, go to the tab 
‘Picture Tools - Format’ and click on
the button ‘Crop’. Scale the image itself with
the spheres and scale the image frame with 
the brackets.

Send to front

Send to back

2 Select the preferred category and image
and click on  ‘Insert’.

Insert

Crop

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION' Inspiration

Images

CHOOSING TEXT LEVELS

1 • Bullet

2

Under the tab ‘Home’, use the list level-buttons to 
choose a text level. 
Choose from:

• Sub-bullet

3 Default text

4 Title / quote
5 Subtitle

6

• Bullet7

• Sub-bullet8

Default text9

Header

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION'

Home Text level down

Text level up

Inspiration

Uitdagingen

VAN CONTRACTCHAOS NAAR CONTROLE EN OVERZICHT

In contractbeheer

Facturatie en gebruik mismatch

• Ontbrekende koppeling tussen contract en verbruik leidt 
tot foutgevoelige facturatie en handmatige controles.

Organisatorische uitdagingen

• Diverse informatiebronnen zorgen voor onenigheid tussen 
afdelingen en gebrek aan overzicht bij management.
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“Organisaties verliezen 
gemiddeld circa 9% van hun 

jaarlijkse omzet door gebrekkig 
contractbeheer, bijvoorbeeld 
door gemiste verlengingen, 

niet-gefactureerd verbruik of 
het niet naleven van 

contractafspraken.
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Doelstelling

Voorkomen van…

• Gemiste omzet door verlopen contracten

• Verbruik dat niet wordt gefactureerd

• Meer handmatige controles

• Onnodige risico's
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Doelstelling

Hoe betergrip te krijgen?

Verbinden van het gehele proces!

• Het probleem is meestal niet het contract zelf

• Het probleem is dat contracten, ondertekening, verbruik en 
facturatie vaak in losse processen zijn georganiseerd

• Daardoor gaat informatie verloren, ontstaat extra handwerk en 
ontbreekt het overzicht

• De oplossing begint daarom niet met nóg een document of nóg 
een controlelijst

• De oplossing begint met het verbinden van het hele proces
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Contractregistratie

Vastleggenvan de 
stamgegevensen de 

afsprakendigitaallaten 
ondertekenendoor alle 

partijen

Verbruiksregistratie

Periodiekinlezenvan 
het verbruik, naastde 

beschikbarevaste
contractdata

Facturatie

Opmakenvan de 
factuuraande hand van 

de factuurregels, 
frequentieen correcte

aantallen

Contactverlenging

Prolongatievan het 
contract of aan-

passingenin de regels 
met nieuweproducten

en/of diensten
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Met Exact Synergy…

Centrale contractinformatie

• Exact Synergy verzamelt alle contractgegevens 
in één dossier met relatiegegevens, documenten 
en afspraken

Structuurmet de ITSM Contract Add-on

• De bouwsteen bouwt contracten op uit 
abonnementen en verbruikseenheden voor 
duidelijkheid over diensten en voorwaarden
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Met Exact Synergy…

Digitaalondertekenenmet SynergySign

• SynergySign integreert digitaal ondertekenen 
direct in het proces zonder externe stappen of 
losse e-mails

Geslotenketenen samenwerking

• De combinatie vormt een gesloten keten van 
aanvraag, akkoord, verbruik, facturatie en 
verlenging met automatische signalen
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Altijd een up-to-date dossier
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