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Kwaliteitsmanagement

Doelen en principes

cl S

Z_\

Klantgerichtheid Procesgerichtheid Blijvend verbeteren
Voldoen aan de Sturen op efficiénte Fouten voorkomen en
klantwens werkstromen processen optimaliseren

1SO9001
Internationale norm voor kwaliteitsmanagement systemen
- Zeg wat je doet

«  Doe wat je zegt
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Mogelijkheden binnen Synergy

Dit is standaard aanwezig

Proces gestuurd werken Data gestructureerd
via workflow vastleggen via...

Workflow

Verbeteringsvoorstel (verzoek).

e  Documentstructuren

Projectstructuren

00
00
ao
oo

Informatie delen via o.a.
workspaces
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Verzoek: Verbeteringsvoorstel

Verbeteringsvoorstel (VTV) - Nieuw @ @ 08 % 0
| Bewerken | | Concept ‘ ‘ Word merge | Status: Nisuw
Bevinding Beoordeling Uitvoeren Maatregel effactief
Jeroen Dam Manager: Project Lid: Project Manager: Project
21-08-2026 11:16 Rol: Kwaliteitsmanager Rol: Kwaliteitsmanager
Niveau: Bedrijf Niveau: Divisie (Aanmaker)

Betrekking op

5

Verbetervoorstel
Korte omschrijving
Aanleiding el Audit nummer (verzoek) l:l
cegore ] mpsct 3 Medmm v
Beveiligingsniveau | Intern hd H 10
Gerelateerd (verzoek) [§ Opuolgenvoor [ - = |
Procedure
Procere [ |y
Analyse

Oorzaak analyse

Wat is de gebeurtenis?
Wat is de gorzag|
QTR

Tijdstempel H Volledig scherm

Maatregel

Maatregel operationeel vanaf [ - - |l

Documentatie

Bijlagen

Bestanden kiezen | Geen bestand gekozen
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Delen van informatie via workspaces

Kwaliteit portal

Beveilingsincident
Meld hier een beveiligingsincident

Handboek Verbetervoorstel
Kwaliteitsmanagement Aanmaken verzoek tot verbetering

Kwaliteitspo al

Organisatiestructuur Vinci Energies Nede...| AP12 Urenregistratie en verwerking

ISO 9001 - 1SO 27001 Securityportal
Certificaat Certificaat Alles op het gebied van security en inf...

Axians - Het IT merk van VINCI Energies AP13 Beheer SLA en serviceovereenkoms...

» CO2Pres... § wm VENL IB pagina

Certificaat Informatie Beveiliging

& Ecovadis

AP02 Beheer contracten business partners

AP11 Administratieve orderafhandling

Facilitair
APOT HRM ' Facilitaire procedures en informatie
VENL ICT Ondersteuning
BP11 uitvoeren projecten en orders FR_QP03.01_Interne_auditors
BP10 Salestraject Formulier_FP_AP14.02_Leverancierslijst Hoe werkt het

BP40 beheersing softwareontwikkelingsp... 20171018 - Handleiding audits Axlans . G
& &% & Hoe maak ik een beveiligingsincident aan?

BP35 Procedure Changemanagement FR_QP03.04_voorbeeld_vragen_interne_a... ‘ ) . )
Hoe installeer ik Maa5360 Mobiele Device Management

Uitzonderingsprocedure IT Beveiligingsmaatregel SY N E R G Y
XPERIENCE

BP45 incident management
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Traditioneel Exact Globe en Synergy

GLOBE

- Financieel
- Logistiek
- Projecten
- Voorraad

. Productie

Stamdata

SYNERGY

- CRM

- HRM

- Projectbeheer
- Workflow

. Documenten
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\Maar wat als deze krachten gebundeld worden
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| INTEGRATIE SYNERGY EN EXACT GLOBE

Exact Globe en Synery als geintegreerde software suite

De kracht van workflow als toegevoegde waarde op Exact Globe

WAAROM
MOEILUK DOEN
| ALS
g » HET SAMEN KAN
SYNERGY o
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Workflow management in logistieke processen

Qe
T

W Fiattering

PR

<

Stamdata beheer

N
Kwaliteitsmanagement
/Kwaliteitshandboek

XKL

pac

Ontsluiten van data

SYNERGY

T

Vv
(el

Procesborging

(e]e]
(e]e]
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Shop floor control

(=)
%

Service-
management SY N E R G Y
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\oorbeeldcases

1 2,

QE

>

Foutloos order proces Kwaliteitscontrole Retouren en klachten

Want wanneer je focus hebt op kwaliteit,
(7? gaan je kosten omlaag!

XPERIENCE



| KWALITEITSMANAGEMENT IN EXACT SYNERGY

Voorbeeldcase 1

o

Vastleggen van gegevens in Synergy:

Valideren in Globe
Foutloos order proces

SYNERGY
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Vastleggen prijsafspraak

Maximale korting
aangevraagd via
verzoek

Priis-
Goedkeuring door Vastlegging afszjrzak

Accountmanager maximale korting vastgelegd?

Order wordt Controle op
ingevoerd prijsafspraak

Order mag

ingevoerd worden

Legenda

Synergy

XPERIENCE

......................................................................



axXlanNs ‘ Robin van den Oudenrijn {é} @

Relaties v q -+ Aanmaken Modules
Prijsafspraak klant - Nieuw % 2 08 % 0
X Sluiten | Bewerken || Concept | A e
Goedkeuren accountmanager Goedkeuren directie
Robin van den Oudenrijn Manager: Relatie Rol: MT
03-05-2023 09:09 Niveau: Divisie (Medewerker)
Algemeen

Algemene informatie

Omschrijving |

Aanvrager |1 |&l Robin van den Oudenrijn — Accountmanager — RPA Demo
Klant | |DD.
Aanvraag datum |03-05-2023 L

Prijsafspraak
Maximale korting |
] Startdatum | - - Einddatum E
<] Toelichting
Toelichting
Reden prijsafspraak il
Tijdstempel || Volledig scherm

Opmerkingen

Opmerkingen: Verzoek




100 Verkooporders - Exact Bestand  Bewerken Help © - [u] X
Sluiten Nieuw ‘ ‘Gekoppelge 0... | | Artike| ‘ [ Structuur | | Berekenen ] | Activitelt ’ ’ Retouren ] | MRP ’ | Yerzamelen ’ ’ Geleverd ’ | Bijlage | | Notitie | ‘ Power view ‘ ‘ Syubmit | | WMS
Besteld door | 50093 | Cx Leveringaan | 50093 | Cx Factuur voor | 50093 | Ca
Cafe Hout (Klant, Actief) Cafe Hout Cafe Hout (Klant, Actiel)
Mevrouw Brouw Mevrouw Brouw Mevrouw Brouw
Americastraat 13 Americastraat 13 Americastraat 13
6300 Valkenburg LB 6300 Valkenburg LB 6300 Valkenburg LB
ME 9 PR &9
Verkoopordernummer | 20055| Orderdatum [08/19/2026 | 8 | B Condities |
Uw referentie | gestel 20055 | Medewerker | Robin van den Oudenrijn 1 Prijslijst: Debiteur | =)
Oomschrijving | verkooporder | Magaziin, Leveringswijze | 1 | [T | Prijslijst: Factuurdebiteur | |—]
Artikel Omschrijving Mag. Prijslijst Besteld Eenheid Leverdatum Verkoopprijs | Kort.-%(Extra) Nettoprijs
11l
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1"
12
’ Regel toevoegen ‘ ‘Regel -:erwuderen’
Geoffreerd Besteld Flateren  Bevestigen  Leveringen  Afdrukken  Factureren  Betalingen | | SRe kLR
e | | 0.00 EUR
E A
B & « O A & B # | |
Overslaan 819/26 @ | Overslaan? | 2 2 | Z 2 | | 0.00 EUR




axlians ’ Robin van den Oudenrijn {C} ‘

Verzoeken v Q, <+ Aanmaken Module:
Prijsafspraak klant - 00.000.669 8% 0-g 0 ESEREEREAO

Aanmaken Goedkeuren directie o o .
S — : - * QGevalideerde vastlegging van afspraken met goedkeuring

03-05-2023 09:09 Manager: Relatie Niveau: Divisie (Medewerker) ’, ope
én traceability
Algemeen
o . | * Geen mogelijkheid tot foutieve order invoer
gemene informatie
& Omschriving [Graag akkoord op korting
* Aanvrager |1 :q Robin van den Qudenrijn — Accountmanager — RPA Demo
Klant :\q Cafe Hout — Netherlands — Klant — Actief
* Aanvraag datum %
“ Prijsafspraak
- Maximale korting | 15.00
= Startdatum [01-05-2023 |t Einddatum

Toelichting

]
o

Condities

Prijslijst: Debiteur

lijst: Factuurdebiteur

Opmerkingen

Opmerkingen: Verzoek

[Robin van den Oudenrijn 03-05-2023 09:10 (GMT +02:00)]
Klant is al jaren trouwe klant. Graag akkoord op maximum korting van 15%.

tum Verkoopprijs Kort.-%(Extra) Nettoprijs

I—
67.650 m -33.04 90.000

Korting meer dan 15% is niet toegestaan.
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Voorbeeldcase 2

“

QO

D

Kwaliteitscontrole

Goedkeuren en vrijgeven van productieorders en ontvangsten

op basis van workflow

SYNERGY
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Kwaliteitscontrole van ontvangen goederen

Artikelen
Artikelen worden bevinden zich in
ontvangen quarantaine
magazijn

Goederen worden Goederen worden
verplaatst naar verplaatst naar

verkoopmagazijn retourmagazijn

Verzoek in K\f[vallltelts— dt Kwaliteits
controle wor

Synergy worden : controle

vastgelegd in akkoord?

aangemaakt

Synergy

Legenda

Synergy

SYNERGY

XPERIENCE

......................................................................



Exact Globe+

O,. Zoeken

Inkoop &

4" Financieel

B Cash flow Invoer Te verwerken Verslagen
=
a Activa Bestellingen Eestellingen genereren Bestelling
B Factuur RTV arders Orderinkoop RTV orders
. Fiatteren Backorders afthandelen Inkoopstatistieken
=4 Order
Afdrukken / Verwerken Datum uitzonderingen Artikelmutaties
M Voorraad Bewvestigen Overzicht bestellingen Ontvangsten
RL  wms Ontvangsten Selecteren / Zoeken Datum
Locatie-overslagen Te ontvangen Orderinkoo,
.E' Inkoop ; 9 9 P
Retouren Afstemmen ~ Diverse
M prgjecten _ i )
Bestellingen verzamelen Genereren uitgestelde kosten Power view
gl  Productie *~ Raamcontracten Overzicht uitgestelde kosten Leveranciersbeoordeling
B CRM ~ ICL Inkoop admin
& HR s 5 o "
Artikelen Statistieken Prijzenbeheer
-: Salaris
Onderhouden Controlelijst Inkoopprijzen
n XML Condities Doeorlooptijd Configuratie
ﬂ.l Accountancy Assortimenten * Statistieken Prijslijsten
Tl‘!‘ Systeem List
Kaarten
[
Management
“n Selecteren / Zoeken
N Add-on Etiketten

ﬁ Instellingen

“ Klantenportaal
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Werkstroom

Verzoeken

A

|X Sluiten || Actualiseren || Herstellen || Nieuw || Planning || Ondergesch. || Statistieken || Bulk: Acties

~ Criteria

Medewerker

Tonen @ Lijst O Samenvatting

s

Actie | v|
Sorteren op | Datum (-) vl v|
+ Aantal: 1 | Gemiddeld aangemaakt is 0 dagen geleden
(] Datum ~w Actie Type A~
J 03-05-2023 Goedkeuren Ontvangstregistratie

]&l Robin van den Oudenrijn

Omschrijving

Ontvangstregistratie:

50036

’ Robin van den Oudenrijn {C:J} @

Modules

w 0O

—+ Aanmaken

N e BE& & R

Betrokkenheid |Werk5troom

Categorie |

Prioriteit A~

3

Type | Ontvangstregistratie

Artikel |

Ca

Medewerker A~

Robin van den Oudenrijn

Paginagrootte 15 || Toner

Artikel 1 AN Relatie A~

Roode Pelikaan



100 Bestelling - Exact Bestand ~ Bewerken Help O @

Sluiten | | Tieuw ‘ ‘ Merzamelen | | Afsternmen | | Froject ‘ | MRF | | Toewijzen | | Ontvangst ‘ | Bron | | Power view | | Sybmit ‘ | WMS

Besteld bil | 50120 |ty Levering aan (Magazijn) |1 | Factuur voor (Magazijn) |4 |

Roode Pelikaan (Leverancier, Actief) Centraal magazijn Centraal magazijn

Mr. Alberts De heer AG Aaron de Wit De heer AG Aaron de Wit

Stephensonweg 18
Ontw. - E3 Bestand Bewerken Beeld Hel
420THB Gorinchem 100 Ontvangsten - Exact B ki e Help @

T e T e Automatisch starten van de juiste processen

Bestelling 50039 Inkoper Bas de Waal . . ) . . . .
Leverancie 50120 Roode patkaan Loverswize Uitgebreide vastlegging van kwaliteitscontrole inclusief
Besteldatum £/19/2026 Boekstuknummer 26910071
Artikel Ontvangstdatum 8/19/2026 Uw ref. WO rkfl OW
1 |[BEKDOD R.P-Take Away bel Artikel Omschrijving item code supplier status  [212)]  Locatie Realisatie
2 | BEK0DO2 R.P.Take Away bel . i 2 =
1 [mexo Voorraad wordt automatisch vrijgegeven voor verkoop
? 2 ||BEKOODZ RFTake Away bekerdeks... |BEK0002 Actief 4 AD1 N
4
3
5 H ; = & = o
‘ Ontvangstregistratie - 00.000.416 A8 & =a 0 SERERRBEeERNO
6
5 : = ; Status: Goedgek
7 6 | Kopigren ‘ ‘ Afkeuren | ‘ Heropenen ‘ Gewijzigd door Robin van den Out:e-wr\_": 535705?50?3? 1ESU2r
? 7
8
10 Robin van den Oudenrijn Robin van den Oudenrijn Robin van den Oudenrijn
| | 02-12-2022 15:39 03-05-2023 15:26 Rol: Logistiek manager
1 Magazijn 1-Cent Niveau: Divisie
12 Artikel R.P.Take
. Algemeen Ontvangstbon
Besteld Verricy L. tger | Gefacl seru Bev Algemene informatie
i ;
\ 1" ﬁ:;] = ‘ ‘ = P Medewerker 1 — Robin van den Oudenrijn — Accountmanager — RPA Demo
‘ ‘ ‘ Fd ) E ! ‘ E Omschrijving Ontvangstregistratie: 50036
- v =] @ @ Bevelligingsniveau Intern-10

Bestelling informatie

Leverdatum 16-05-2023
Relatie 60120 — Roode Pelikaan — Netherlands — Leverancier — Actief
Bestelnummer 50036
Document 00.000.414 — Ontvangstbon 50036

Ontvangstregels

Artikel Aantal Kwaliteitscontrole Magazijn
1 % | BEKODO! BEK000T — R.P.Take Away beker 250cc 1000 st. 4.00 VK (& VK — Verkoop
2 % | BEKODO2 BEK0002 — R.P.Take Away bekerdeksel 1000 st. 5.00 VK [ VK — Verkoop
3% =Y

Totaal 9.00

I
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Voorbeeldcase 3

“

Digitaliseren van klachten en retouren,

zodat we leren én beter worden.
Retouren en klachten

SYNERGY
XPERIENCE
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Vastleggen klachtenproces

A’ Verzoek in
retour Synergy wordt

nemen? bijgewerkt

Klachtregistratie

. e Klacht beoordelen
in Synergy

RMA order Goederen

aangemaakt ontvangen

Legenda

Synergy

Klacht in Synergy
wordt afgesloten

SYNERGY
XPERIENCE



axIans " ﬁlngelogdals Nico Cremers E:} {t::} @

= Verzoeken v Q, + Aanmaken Modules

Werkstroom e BB R % O
|>< Sluiten || Actualiseren || Herstellen || Nieuw || Planning |<§>

-~ (Criteria
Medewerker |IE§E J(&, Nico Cremers Betrokkenheid |Werkstroom V|

Tonen (@ Lijst () Samenvatting Categorie | V|
Actie | M Type [Klacht v|
Sorteren op | Datum (-) VI V| Artikel | |DX
= Aantal:1 | Gemiddeld aangemaakt is 5 dagen geleden Paginagrootte [ Tonen_
[0 Datum Aw Actie Type Axv Omschrijving Prioriteit . Medewerker - Artikel 1 A~r Relatie ~~-
[ 04-05-2023 Goedkeuren Klacht Klacht: Product defect, beschadigd 3 Robin van den Qudenrijn Cafe Hout

s

© Axians 2023 28



Exact Globe+

A

?

Y4

Q, Zoeken
Order
€' Financieel
@ Cash flow Invoer
B Activa Verkooporders
E] S Elektronische orders
= RMA orders
=4  Order
Fiatteren
A \Voorraad Bevestigen
RL  wwms #r Picklijst I
ﬁ inkoop Leveringen
Verzending
8  prgjecten
Afdrukken / Verwerken
mfl Productie ~ Vaste orders
¥ CRM “ Raamcontracten
‘& HR .
Artikelen
m> Salaris
Onderhouden
@ o Condities
21l Accountancy Assortimenten
T 1 * Systeem Artikel beschikbaarheid
= Lijst
Management
- Kaarten
* Add-on Selecteren / Zoeken
Etiketten
ﬁ Instellingen
Klantenportaal

Te verwerken

Verkooporders
Scenario’s

Selecteren / Zoeken
Te leveren

Backorders afhandelen
Datum uitzonderingen

Te leveren

Statistieken

Top 10 orders
Controlelijst
Doorlooptijd
Order-intake

v Statistieken

Verslagen

Verkooporders
RMA orders
Serviceorders
Statistieken
Debiteur
Leveringen
Datum
Verzending
Orderhistorie
Power view

Orderprestatie

Prijzenbeheer

Verkoopprijzen
Prijslijsten
Prijsafspraken
Configuratie

Excel prijslijsten
Excel prijsafspraken
Rapport prijslijsten
Waar gebruikt

Winstberekening



axxlans " ﬁ Ingelogd als Nico Cremers B {é} C
Verzoeken v Q, + Aanmaken Module:
- - —
Klacht - 00.000.671 86 G -ag 0 EREREBER YO
. = . v Status: Open|
Aanmaken klacht Goedkeuren klacht Behandelen klacht Afsluiten klacht
Robin van den O Nico Cremers Rol: Klachtafhandeling Rol: MT
04-05-2023 13:18 Manager: Relatie Niveau: Divisie (Medewerker) Niveau: Bedrijf
Algemeen Order
Klant informatie Informatie klacht
Relatie |60093 %, Cafe Hout — Netherlands — Klant — Actief Korte omschrijving klacht |Klacht: Product defect, beschadigd
Contactpersoon G\‘ Brouw — -
100 RMA orders - Exact Bestand ~ Bewerken Help @ - a X
Sluiten Mieuw ‘ | Gekoppelde opslagen | ‘ Activiteit | ‘ Verzamelen | ‘ Bijlage ‘ | Notitie ‘
Besteld door | gppo3 Levering aan | gopg3 [ Factuur voor |gppaz
Cafe Hout (Klant, Actief) Cafe Hout Cafe Hout (Klant, Actief)
Financiele informatie Mevrouw Brouw Mevrouw Brouw Mevrouw Brouw
Openstaand bedrag |EUR |E: Eu':| 120000 Americastraat 13 Americastraat 13 Americastraat 13
6300 Valkenburg LB 6300 Valkenburg LB 6300 Valkenburg LB
Betaalafspraak | Nvt v ~ 9 ~ 9 ~ 9
Creditnota
RMA order nummer | 22002| RMA order datum  [03/19/2026 =] Afgehandeld | &Y condities |
Opvolging en afhandeling Uw referentie | 20002 | Medewerker | Rabin van den Oudenrijn i Opvolgdatum [ng/19/2026
Omschrijving | Klacht 00.000.671 | Magaziin |4 |
Opmerkingen: Verzoek
[Nico Cremers 10-05-2023 05:42 (GMT +02:00)] Artikel Omschrijving Retour o o n|Te Creditn...| Opdrachtnummer Reden Kort.-%(Extra) Nettoprijs
Klant gesproken: Product is defect. Product wordt geretourneerd en creditnota mag verstuurd wor
1 |¥|BEKD0O1 R.P.Take Away beker 250cc 1000 st 1 1 08/19/2026 20077 DEF 0.00 67.650
2 O O
3 L] O
4 B []
5 ] O
[ Tiidetamnal 1[ Vnlladin arharm 6 ] 0 O
7 O L]
L] O
O O
. .o O O
Vastlegging van klachten op gestructureerde wijze 0 o
O O
= Ll

Automatisch logistieke en/of financiéle transacties in de
backoffice

-87.65 EUR

0.00 EUR
-81.86 EUR

\
‘ -14.21 EUR
\
|
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Uitzicht begint met inzicht

Werkstroom: Spilanalyse

[ X switen | [ Actualiseren | [ Herstelien |

~ Criteria

~ Vrije velden

Analyse m m A :.:- Waarde ‘Maximale korting hd
Ri| [Relatie v Kolom [Type v
Top Top | 100
Relaties™" [ Type 4 2 Prijsafspraak klant
Brasserie Pigalle 15.00
Cafe de Lant 11.00
ate e bantaarm axians 4 & Robin van den Oudenrijn v@} (D
Cafe Hout 4500
—_— Verzoeken v + Aanmaken Modules

Contantdebiteur 8.00
Het Witte paard 4700 Werkstroom: Spilanalyse B e R %0 F
Kaffee und Kuchen 22.00 [ X Sluiten | [ Actualiseren | [ Herstellen |
Pizzeria Vesuvius 20.00 © Criteria > Templates

~ Vrije velden

analyse BE B &% Waarde | Bedrag: Gepland
& [Relatie ~ Kolom [ Categorie vl
Top Top 100
Relatie 4 / Categorie 4 > Defect Product Vervoer Totaal &

Brasserie Pigalle

123.00

0.00

0.00

Cafe Hout

0.00

1,200.00

0.00

Chinees restaurant 'De groene draak’

0.00

0.00

1,100.00

Mevr. Viemmiks

0.00

230.00

0.00

Pizzeria Vesuvius

1,500.00

0.00

0.00

Restaurant Enkhuizen test

0.00

0.00
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Overige voorbeeldcases

* Artikel aanmaak via workflow in Synergy
 Klantspecifieke leverdata vastleggen in Synergy
* Workflow signalering bij afloop geldigheidsdatum prijslijsten

SYNERGY
XPERIENCE
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De voordelen

Nl s’
: ™~
IT’S TIME FOR AN UPGRADE!

'1+1:.5

GLOBE SYNERGY

s -

N\,
0.
iy
Niet iedereen hoeft
in Exact Globe

o00]

00

ol
=
Minder handmatige
acties

QO

D

Configureerbaar naar
eigen processen

XKL

Ji

Minder kans op
fouten

T X
Rapportage en inzicht
vanuit Synergy

pos

Volledige integratie
met Exact Globe

T

Vv
T

Volledige audit trail op
basis van workflow

SYNERGY
XPERIENCE
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